EUROPEJSKI
NUMER ALARMOWY

112




Pod numer ,, 1 12” nalezy dzwonic

w sytuacjach awaryjnych, gdy potrzebna jest

pomoc policji, strazy lub pogotowia ratunkowego, np. w
razie pozaru, wypadku, kradziezy.




: » :
Potgczenie z numerem ,,112 zawsze jest

bezptatne!




»
Uzywac€ numeru awaryjnego ,,112 mozna
w kazdym kraju Unii Europejskiej.
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”
Dzwoni¢ pod numer ,,112 mozna z telefonu

stacjonarnego, w tym budki telefonicznej, lub z
telefonu komorkowego.




”
Ponadto numer ,,112 mozna wybrac w

telefonie nie posiadajgcym karty SIM oraz
takiego, ktory wyczerpat limit dotadowania
finansowego.




Dokonuj3ac zgtoszenia nalezy podac :

» gdzie miato miejsce zdarzenie — dokfadny adres,
nazwe obiektu;

» rodzaj zagrozenia — wypadek, pozar, inne;

» swoje nazwisko i numer telefonu, z ktérego sie
dzwoni.

»Nalezy odpowiadac na zadawane przez operatora
pytania.

»Nalezy wykonywac polecenia lub instrukcje
przekazywane przez operatora.



Nalezy ponownie poinformowac operatora

2% . .. ..
numeru ,,112 , jesli sytuacja sie pogorszy.




Nalezy starac sie zachowac
spokdj i podac informacje
o wypadku sprawnie i rzetelnie.




Nawet jesli zgtoszenie zostato dokonane nie
wolno odktadac stuchawki az do czasu uzyskania
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez
operatora.




Nalezy pamietac, ze w przypadku zagrozenia kilka
0sOb moze dzwonic jednoczesSnie na numer

)
alarmowy ,,112 , Zgtaszajgc to samo

zdarzenie.




Numer alarmowy ,112” stuzy wytgcznie do
powiadamiania w nagtych sytuacjach zagrozenia
zdrowia, zycia lub mienia, np.:

* pozary,

* wypadki drogowe, | u L

* wlamania, : WATNY 3
* kradzieze, | KOMUNIKAT|

* w przypadku uzycia przemocy,
e powazne uszkodzenie ciata i silne krwawienie,

* nagte omdlenia i utrata Swiadomosci,

 przypadki porazenia pradem,

* inna nagta sytuacja zagrazajgca zdrowiu, zyciu lub
bezpieczenstwu i  porzadkowi publicznemu.



Nie nalezy dzwoni¢ pod numer ,, 112", kiedy
zaistniata sytuacja nie jest niebezpieczna i nie
stwarza zagrozenia dla zdrowia, zycia lub mienia
lub w innych sytuacjach, takich jak:

e zgtoszenie fikcyjnego zdarzenia lub tylko dla
zabawy,

* w celu poinformowania, ze nie potrzebujesz
pomocy,

* w celu sprawdzenia czy numer ,, 112" naprawde
dziata,



e w celu ustalenia danych kontaktowych firmy lub osoby
(telefon, faks, cennik ustug, dziatalnosc itp.),

* w celu poinformowania o ograniczeniach i
utrudnieniach w ruchu drogowym lub o ztym stanie
technicznym drog,

* w celu uzyskania informacji o rozktadzie jazdy
komunikacji miejskiej, kolejowej lub lotniczej,

* w celu uzyskania potaczenia miedzynarodowego,

* w celu wezwania taksowki, zamowienia kwiatow, dania
z restauracji, baru, pizzerii, itp.,

* w celu wyrazenia opinii na dany temat, wydarzenia lub
na temat osoby publicznej,

* w celu uzyskania konsultacji i porady lekarskiej.



Pamietaj
BezmysIne blokowanie numeru alarmowego moze
doprowadzi¢ do tragedii uniemozliwiajgc
uzyskanle po’faczenla osobie potrzebUJacejl




Jesli numer ,,112” wybrany zostat przez pomytke
— nie wolno sie roztgczac bez poinformowania
operatora, ze to pomytka i nic sie nie stato. Jesli
taka informacja zostanie podana — nastgpi
lokalizowanie osoby dzwonigcej i sprawdzanie
czy nie potrzebuje pomocy.




Pamietaj!

Europejski Numer Alarmowy

112

I RATUIJE ZYCIE! I




Wykonali:
Katarzyna Gotner-Kasperska
Dawid Wisniewski



